Sempre que precisar utilizar sua Assisténcia, entre em contato com a
CENTRAL DE ATENDIMENTO Allianz Global Assistance:

0800 770 4374 (territorio nacional)

ALLIANZ HELP
ASSISTENCIA
CARRO
ANUAL
STANDARD
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Definicao do produto:

ALLIANZ HELP ASSISTENCIA CARRO ANUAL
STANDARD é um conjunto de servigos oferecido
exclusivamente a veiculos de passeio com até 15
anos de fabricagdo. As principais vantagens da
ALLIANZ HELP ASSISTENCIA CARRO ANUAL
STANDARD sdo a tranquilidade e seguranga de
poder contar com um servigo de qualidade em
situages emergenciais, tais como pane mecanica e
elétrica, acidente ou quebra/perda das chaves.

Os servicos de Assisténcia sdo prestados por
Mondial CNPJ

Assistance, inscrita no

52.910.023/0001-37.

Principais beneficios:

Socorro Mecanico: envio de mecanico para reparo
emergencial e paliativo caso o veiculo esteja sem
condigdes de trafegar em decorréncia de pane
mecanica ou elétrica.

Reboque em caso de Pane ou Acidente: envio de
reboque caso o veiculo esteja sem condi¢des de
trafegar em decorréncia de danos resultantes de
acidente ou de pane mecanica e elétrica.
Recuperagdo do Veiculo: serd providenciado o
transporte do Cliente para recuperar seu veiculo
apos servicos de reparagdo, nos casos em que o
local do conserto estiver fora do municipio de
residéncia do beneficiario.

Chaveiro: envio de chaveiro em caso de quebra,
perda ou esquecimento das chaves no interior do
veiculo.

Troca de Pneu: envio de profissional para
solucionar problemas referentes a pneus furados
ou rodas danificadas, caso o veiculo ndo esteja em
rodovia ou local que este servico comprometa a
seguranga dos envolvidos. Nestes casos, o envio do
reboque sera enviado de forma paliativa.

Remogdo Médica Inter Hospitalar e Traslado de
corpo: transferéncia do beneficidrio, apds primeiros
socorros no local, até um Centro Hospitalar
adequado, com indicagdo da equipe médica da
Allianz Global Assistance. Em caso de necessidade o
beneficiario podera ser acompanhado por médico
ou enfermeiro.

Em caso de falecimento do Cliente ou outro
ocupante do veiculo durante o acidente, a Allianz

Global Assistance providenciara o traslado do(s)

corpo(s) até a cidade de domicilio do Cliente.
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Obs.: despesas médicas decorrentes do transporte
ndo estdo cobertas.

Limitagoes

Apenas sdo considerados veiculos de passeio, para
fins de validade deste contrato, os veiculos com até
3,5 toneladas, 04 rodas e utilizados para transporte
de passageiros sem finalidade lucrativa, excluidos
veiculos modelo SUV (Sport Utility Vehicle), Pickups,

caminhdes, caminhonetes, motocicletas e

derivados.

REQUISITOS E CONDICOES

Os servigos deverdo sempre ser solicitados a Central
de Atendimento ALLIANZ HELP, através do telefone
0800 770 4374. Em caso de duvidas acesse 0 nosso
site: www.allianzhelp.com.br

Os servicos da ALLIANZ HELP ASSISTENCIA CARRO
ANUAL STANDARD serdo prestados sempre que
observados todos os requisitos e limites previstos
nestas Condicdes Gerais e desde que ndo se
enquadrem em nenhuma das hipéteses citadas na
Cldusula de Exclusdes.

Os servigos serdo prestados exclusivamente ao veiculo
identificado no Certificado da ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE.

Os servigos de assisténcia aplicar-se-do durante o
periodo de vigéncia do Certificado. Caso a vigéncia
termine durante a prestagdo de um servigo o Cliente
terd todo o atendimento necessario até que se
encerre o respeitados os  limites
contratualmente previstos.

servigo,

Os servicos da ALLIANZ HELP ASSISTENCIA CARRO
ANUAL STANDARD ndo poderdo ser prestados quando
ndo houver cooperagdo por parte do Cliente ou por
outrem que vier a requerer a Assisténcia em seu
nome.

Sdo dados imprescindiveis ao atendimento: nome,
numero do Certificado e identificagdo do veiculo, sem
prejuizo de que considerados
necessdrios conforme a natureza do caso. A Allianz
Global Assistance se resguarda o direito de solicitar
todo e qualquer documento que entender pertinente
para a prestagdo dos servigos acima mencionados. A
negativa no fornecimento de qualquer documento
ou esclarecimento por parte do beneficidrio
implicara na desobrigagdo da ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE em prestar os servigos.

outros sejam

Os servicos somente serdo prestados na presenga do
Cliente ou de um representante legalmente capaz,
munido de chaves e documentos do veiculo.

Os servigos previstos serdo prestados apenas em
territério nacional. Fica desde ja ciente de que os
presentes servigos sé serdo prestados em locais onde
houver condicbes que viabilizem a prestacdo do
servigo. Se, por motivos alheios a vontade da Allianz
Global Assistance, a efetivagdo do servigo se tornar
impossivel, ndo sera de responsabilidade da mesma,
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bem como ndo acarretarda em nenhum direito
indenizatério ao beneficiario.

Estd expressamente excluida a prestacdo de servico
ocorréncias em estradas ndo abertas ao trafego
regular de veiculos.

OBS: Veiculos que se encontrem em RODOVIAS
ADMINISTRADAS POR CONCESSIONARIAS, s6 podem
ser REBOCADOS APOS A LIBERAGAO da mesma.

A Allianz Global Assistance ndo se responsabiliza por
objetos pessoais deixados no veiculo.

TERRITORIO

Os servicos da ALLIANZ HELP ASSISTENCIA CARRO
ANUAL STANDARD sdo validos em todo Territério
Brasileiro.

FLUXO DE UTILIZACAO E PRAZOS

A ALLIANZ HELP ASSISTENCIA CARRO ANUAL
STANDARD serd automaticamente ativado apds
realizagdo da compra online.

O PRODUTO TERA 72 HORAS DE CARENCIA, aqui
definido como o prazo compreendido entre a compra
e a efetiva utilizagdo da assisténcia.

A vigéncia, periodo para utilizagdo das assisténcias a
partir da compra, descontada a caréncia, é de 12
meses.

Tanto a vigéncia (Certificado), como estas Condiges
Gerais e a NFe (Nota Fiscal Eletrénica) serdo
disponibilizadas via e-mail para o Cliente.

O Cliente terd direito a 2 utilizagdes de servigos
durante a validade do plano.

SUBSTITUICAO DO VEICULO DO CLIENTE

A qualqguer momento durante a vigéncia do
Certificado de ALLIANZ HELP ASSISTENCIA CARRO
ANUAL STANDARD, o Cliente podera substituir o
veiculo desde que haja alienagdo e permaneca a
condicdo de legitimo proprietario do mesmo,
bastando para isso entrar em contato com a Central
de Atendimento;

7.1.1. O veiculo substituto devera respeitar as
mesmas  condigOes nessas
Condi¢des Gerais, definido como veiculo de
passeio e cuja data de fabricagdo ndo seja
superior a 15 anos.

previstas

7.1.2. Documentagdo: necessario o envio de uma
copia do documento de transferéncia
autenticado para a

Atendimento.

Central de

No momento da assisténcia o Cliente devera
comprovar a propriedade do veiculo.

A ALLIANZ HELP ASSISTENCIA CARRO ANUAL
STANDARD terd 72H DE CARENCIA para utilizacdo a
partir da data de substitui¢do do veiculo Cliente.

Serd permitida apenas uma substituicdo de veiculo
por vigéncia.
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CANCELAMENTO

O cancelamento poderd ser feito em um PRAZO
MAXIMO DE 07 DIAS apés a data de compra, desde
que o produto ndo tenha sido utilizado pelo Cliente
até entdo.

O processo de cancelamento sera realizado por meio
da Central de Atendimento ALLIANZ HELP, através do
nuimero 0800 770 4374, mediante apresentacdo do
numero do CPF do Cliente ou cédigo do Certificado de
Servigos, com devolugdo dos recursos diretamente ao
Cliente. O estorno ocorrerda em até 02 meses, de
acordo com a regra da operadora do cartdo, no
proprio cartdo do Cliente.

A Allianz Global Assistance se reserva o direito de
cancelar automaticamente o produto do Cliente ou
negar a prestagdo de servigo quando este causar ou
provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacdio de qualquer um dos
servigos aqui descritos, ou quando o Cliente omitir ou
fornecer intencionalmente informagdes falsas.

DESCRICAO DOS SERVICOS:

9.1. SOCORRO MECANICO

9.1.1.

9.1.2. Os

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

O servico de socorro mecanico para
reparo emergencial sera prestado pela Allianz
Global Assistance caso o veiculo esteja sem
condigdes de trafegar em decorréncia de pane
mecanica ou elétrica.
custos referentes a pegas de
substituicdo sdo de responsabilidade do Cliente.
Considerando as circunstancias
emergenciais do evento ocorrido, este servigo
garante apenas o reparo provisorio que permita o
veiculo locomover-se, sendo que caberd ao Cliente
conduzir o veiculo imediatamente a uma oficina de
sua escolha para o reparo definitivo.

Quando o veiculo estiver dentro do
periodo de garantia de fabrica, o prestador indicado
pela ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE ndo substituira
rompera lacres

pegas, nem colocados pela

montadora.

O servico de socorro mecanico estd
limitado a 01 utilizagdo por vigéncia, com limitagdo
de até 100 km de deslocamento do prestador
indicado pela ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE. Os
excedentes de quilometragem serdo arcados pelo

Cliente.

9.2. REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE



9.2.1. O veiculo assistido somente serd
rebocado quando estiver sem condigdes de trafegar
em decorréncia de danos resultantes de acidente.

9.2.2. Nos casos em que a quilometragem a
ser percorrida supere o limite de 100 km, o custo da
quilometragem excedente correra por conta do
Cliente e deverd ser pago diretamente ao prestador
indicado pela ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE.

9.2.3. O valor cobrado pela quilometragem
excedente, bem como despesas de pedagio e
outras serdo arcados pelo Cliente e serdo definidos
exclusivamente pelo prestador indicado. A ALLIANZ
GLOBAL ASSISTANCE ndo podera interferir nesta
negociagdo.

9.2.4. O servigo sera prestado em carater de
urgéncia com destino Unico, ficando vedada a sua
utilizagdo para pesquisas de pregos em oficinas e
espera em Delegacias para a confecgdo de Boletim
de Ocorréncia ou pericia técnica.

9.2.5. Se necessario esperar, a hora parada do
prestador indicado pela ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE correrd exclusivamente por conta do
Cliente.

9.2.6. Serda fornecido apenas um guincho por
evento, encerrando-se a responsabilidade da
ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE quando realizada a
entrega do veiculo no destino.

9.2.7. A segunda saida, aqui definida como
outra destinacdo diferente da primeira informada
pelo Cliente, serd considerada como segunda
utilizagdo da assisténcia, de modo que esgote a
possibilidade de utilizagdo de novas assisténcias.

9.2.8. Durante o acionamento do servico, serd
oferecido ao Cliente o envio de uma mensagem
SMS para uma pessoa indicada pelo Cliente com o
intuito de noticiar o ocorrido.

9.2.9. O servico de Reboque para casos de
acidente esta limitado a 01 utilizagdo por vigéncia,
com limitagdo de até 100 km de deslocamento do
prestador indicado pela ALLIANZ GLOBAL

ASSISTANCE, sendo certo que os excedentes de

quilometragem serdo arcados exclusivamente pelo

Cliente.

9.3. REBOQUE EM CASO DE PANE
9.3.1. O veiculo somente serd rebocado

quando estiver sem condigdes de trafegar em
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decorréncia de danos resultantes de pane elétrica,
mecanica ou seca (auséncia de combustivel).

9.3.2. Nos casos em que a quilometragem a
ser percorrida supere o limite acima, o custo da
quilometragem excedente correra por conta do
Cliente e deverd ser pago diretamente ao prestador
indicado pela ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE.

9.3.3. O valor cobrado pela quilometragem
excedente, bem como despesas de peddgio e
outros serdo arcados pelo Cliente e serdo definidos
exclusivamente pelo prestador indicado. A Allianz
Global Assistance ndo poderad interferir nesta
negociagdo.

9.3.4. No caso de solicitagdo de atendimento
por pane seca (falta de combustivel no motor), o
veiculo assistido sera encaminhado ao posto de
gasolina mais proximo ao local para sanar a
situacdo emergencial. Caberd exclusivamente ao
Cliente arcar dos os gastos para reparo do veiculo.

9.3.5. O servico serd prestado em carater de
urgéncia com destino Unico, ficando vedada a sua
utilizagdo para pesquisas de pregos em oficinas e
espera em Delegacias para a confecgdo de Boletim
de Ocorréncia ou pericia técnica.

9.3.6. Se necesséria a espera, a hora parada do
guincho correrd exclusivamente por conta do
Cliente.

9.3.7. Sera fornecido apenas um guincho por
evento, encerrando-se a responsabilidade da
ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE quando realizada a
entrega do veiculo na oficina de destino e/ou
residéncia do Cliente.

9.3.8. A segunda saida, aqui definida como
outra destinagdo diferente da primeira informada,
sera considerada como segunda utilizacdo da
assisténcia, de modo que exaure a possibilidade de
utilizagdo de novas assisténcias.

9.3.9. Durante o acionamento do servico, sera
oferecido ao Cliente o envio de uma mensagem
SMS para uma pessoa indicada pelo Cliente com o
intuito de noticiar o ocorrido.

9.3.10. O servico de Reboque para casos de

pane elétrica, mecdnica ou seca estd limitado a 01

utilizagdo por vigéncia, com limitagdo de até 100

km de deslocamento do prestador indicado pela

ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE.

9.4. RECUPERACAO DO VEICULO



9.4.1. Serad providenciado o transporte do
Cliente até o local em que o veiculo se encontrar se
a previsdo para o reparo necessario no veiculo
tenha sido superior a 48 horas a partir do momento
do aviso da ocorréncia e se o Cliente tiver
retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem
antes dos reparos no veiculo serem concluidos.

9.4.2. O servico de Recuperagio do Veiculo
estd limitado a 01 utilizagdo por vigéncia, com

limitagdo de até 100 km de deslocamento do

prestador indicado pela ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE.
9.5. CHAVEIRO
9.5.1. Em caso de perda, roubo, quebra ou

esquecimento das chaves no interior do veiculo,
serda enviado um profissional para reparo
emergencial ou abertura do veiculo.

9.5.2. Os custos referentes a pegas de reparo
ou reposi¢do ou confecgdo de novas chaves serdao

de responsabilidade do Cliente.

9.5.3. Equipamentos especiais, cédigos
eletronicos e similares ndo estdo cobertos.
9.5.4. Quando ndo for possivel resolver o

problema com o envio do chaveiro ou na
indisponibilidade deste profissional, fica garantido o
reboque do veiculo para um local, a escolha do
Cliente, dentro do municipio onde se verificou a
ocorréncia, caso a ALLIANZ HELP ASSISTENCIA
CARRO ANUAL STANDARD ainda permita a
utilizagdo de um reboque.

9.5.5. 0 servigo de Chaveiro estd limitado a 01
utilizagdo por vigéncia, com limite de gastos de até

R$ 200,00.

9.6. TROCA DE PNEUS

9.6.1. Ocorrendo danos a um ou mais pneus
do veiculo ou quebra de rodas, e caso o Cliente
tenha algum tipo de dificuldade para efetuar a
troca, serd providenciado o envio de um
profissional para a solugdo do problema.

9.6.2. O servigo a ser prestado, de acordo com
a situagdo, podera ser a troca do pneu ou o
reboque do veiculo até um estabelecimento mais
proximo onde o problema possa ser solucionado,
respeitado o limite com gastos determinados por
estas CondicOes Gerais e caso o Cliente ainda

possua direito a utilizagdo de reboque.
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9.6.3. N&o estdo contemplados danos no eixo
do veiculo.

9.6.4. N3o serd realizada a troca de pneus em
rodovias, locais proibidos ou que coloquem em
risco a vida ou a integridade fisica do Cliente e
envolvidos.

9.6.5. O servico de Troca de Pneus esta
limitado a 01 utilizagdo por vigéncia, com limite de

gastos de RS até 200,00.

9.7. REMOCAO MEDICA + TRASLADO DE CORPO
9.7.1. Sera providenciada a Remocdo do
Cliente para o estabelecimento hospitalar mais

préximo se, cumulativamente:

L] O Cliente for vitima de acidente que o
impossibilite de prosseguir viagem ja
iniciada;

L] O Cliente ja tiver recebido os primeiros

SOCOrros que o caso exigir;

L] A equipe médica que tiver atendido o
Cliente entender que a remogdo ¢é
necessdria para evitar maior risco a saude
ou a vida do Cliente.

L] A equipe médica indicada pela Allianz
Global Assistance concordar com a
remog¢do do Cliente, consideradas as
circunstancias do caso.

9.7.2. Em caso de falecimento do Cliente ou
outro ocupante do veiculo durante o acidente, a
Allianz Global Assistance providenciara o traslado
do(s) corpo(s) até a cidade de domicilio do Cliente.

9.7.3. A Allianz Global Assistance
providenciard uma urna mortudria basica para o
transporte.

9.7.4. Os custos com preparo dos corpos para
transporte bem como valores excedentes ao limite
definidos correrdo por conta do Cliente ou de seus
familiares.

9.7.5. O servico de Remogdo Médica +
Traslado de Corpo esta limitado a 01 utilizagdo por
vigéncia, disponivel para até 05 pessoas, com limite

de gastos total de até R$ 1.500,00 por evento.



10. EXCLUSOES DOS SERVICOS

10.1.1. A Allianz Global Assistance, além das
hipdteses ja mencionadas nestas Condigbes Gerais,
ndo fornecerd os servicos da ALLIANZ HELP
ASSISTENCIA CARRO ANUAL STANDARD nas
seguintes condigdes:

10.1.2. Quando n3o preenchidas as condi¢des
exigidas para a prestagdo dos servigos solicitados;

10.1.3. Quando os servicos ndo forem
solicitados a Central de Atendimento ALLIANZ HELP.

10.1.4. Em caso de dolo, culpa, fraude ou
tentativa de fraude por parte do Cliente;

10.1.5. Em caso de préticas desportivas em
competigdes de carater profissional por parte do
Cliente, ou praticas ilegais como a participagdo em
rachas, ou ainda utilizagdo do veiculo para outros
fins que ndo os de uso particular e sem finalidades
lucrativas.

10.1.6. Em caso de embriaguez comprovada ou
uso de outros entorpecentes comprovado como
causadores de sinistro.

10.1.7. Aos passageiros dos veiculos que
ultrapassarem o limite maximo de lotacdo
permitido em lei ou para o transporte de pessoas
com finalidade lucrativa;

10.1.8. Estdo excluidos veiculos modelo SUV
(Sport  Utility Vehicle), Pickups, caminhdes,

caminhonetes, motocicletas e derivados.

11. FORO

11.1.1. O foro competente para dirimir
eventuais questdes oriundas destas CondigcGes

Gerais sera sempre o do domicilio do Cliente.
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